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T
?E\i AAQUE O desafio de vender em tempos de crise — e como vencé-lo!

Sabemos que a situacdo do Brasil nao é das melhores. J4 estamos em recessao econdmica e a previsao do
mercado é que o nosso PIB retraia 3,33% este ano, a renda per-capta do brasileiro diminuiu e o desemprego segue
crescendo. O Fundo Monetario Internacional (FMI) prevé que o pais ndao voltard a crescer antes de 2018.

Porém, amedrontar-se diante deste cendrio ndo é uma opg¢ao. Ainda que o cenario seja de preocupacao, a
crise também traz oportunidades e, para aproveita-las, é preciso agir diferente e criar novas estratégias para superar
o desafio de vender em tempos de crise e continuar obtendo sucesso com seu negdécio.

Olhe para o passado e planeje o futuro

Antes de montar uma estratégia para superar a crise, avalie seus resultados até aqui. Verifique o seu
desempenho passado, quais ndo foram atingidas e o que fazer para obter um resultado melhor.Converse com a sua
equipe e descubra a percepcao deles sobre os resultados, desta conversa vocé pode tirar informacées valiosas.

Seja racional e use estas informacdes para aprimorar seu negécio. Uma das grandes vantagens da crise é
gue ela nos obriga a reavaliar nossos métodos e atitudes. Desta forma, conseguimos aperfeicoa-los e melhorar
nossas vendas.

Fidelize os seus clientes

Ha uma maxima no empreendedorismo que diz que é mais barato vender para um cliente atual do que
conquistar um novo.E é verdade, por isto, invista na fidelizacao dos seus clientes.O mais importante passo é deixa-
lo satisfeito, portanto, nunca abra mao da qualidade do seu produto e do treinamento da sua equipe.

Oferecer brindes, vantagens ou descontos, garantir um atendimento excelente, tratar o cliente como Unico
e criar um programa de fidelidade sdo algumas op¢des interessantes que podem ter valor para vocé.

Diversifique sua atuacao

Se 0s negocios sofreram um forte impacto com a crise, talvez seja o momento de diversificar sua atuagdo no
mercado. E claro que vocé deve manter a coeréncia com a sua marca e vender produtos que se encaixem em seu
mix. Entenda o seu mercado, olhe para as empresas concorrentes e veja o que elas estdo fazendo, e procure ouvir o
seu cliente.

Negocios de sucesso estao sempre atentos as demandas de mercado e prontos para atendé-las.

A dica de ouro

Nunca deixe o pessimismo atingir vocé e sua equipe. Mantenha em sua empresa uma cultura de motivagao
e otimismo pois, do contrario, os resultados nao aparecerdo. Para isso, vocé pode promover gincanas ou ginastica
laboral para sair da rotina e deixar o dia mais divertido, ou entdo um café da manha antes do expediente comecar.
Sao essas atitudes simples que podem incentivar seus vendedores e fazer com que o foco nao fique na crise, e sim
na vontade de vencé-la!

Fonte: http://mpollo.com.br/blog/
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-NR 5 (CIPA):
Sorocaba -7 a 11 de Marco;
Salto -7 a 11 de Marco;

- NR 10 Reciclagem (Seguranca em Instalacoes e
Servicos em Eletricidade):
Pocos de Caldas - 6 de Abiril;

- NR 10 SEP Reciclagem (Seguranca em
Instalagoes e Servicos em Eletricidade):
Pocos de Caldas - 6 de Abiril;

-NR 11 (Operador de Transpaleteira):
Sorocaba - 17 de Marc¢o;

Confira alguns dos treinamentos realizados pela Rumo, na drea de Seguranca do
Trabalho, entre os meses de Marco e Abril:

- NR 11 Reciclagem (Operador de Empilhadeira):
Sorocaba - 28 de Marc¢o;

- NR 23 (Protecao Contra Incéndios):
Sorocaba - 4 de Abril;

- NR 33 Reciclagem Supervisores (Trabalhos em
Espaco Confinado):
Sorocaba - 8 de Abril;
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Inspetor do Crea-SP: nosso importante aliado na defesa da
sociedade

Para garantir a seguranca da sociedade e a defesa do nosso
exercicio profissional, o Crea-SP conta com parceiros de fundamental
importancia: nossos inspetores.

Sdo profissionais com notério saber técnico e ético, que
trabalham voluntariamente, de forma honorifica, para melhorar a
eficiéncia das nossas a¢des de fiscalizacdo junto a comunidade.

O inspetor representa o Conselho no municipio para o qual
foi nomeado, com o objetivo de fortalecer e ampliar a abrangéncia das nossas a¢des de
fiscalizacdo. Com seu trabalho, o inspetor colabora para que o Crea-SP e os profissionais
cumpram bem o papel para o qual foram designados: as realizagdes de interesse social e CREA-SP
humano para salvaguardar a sociedade.

Ele possui atribuicdes legais, éticas, sociais e corporativas.

O Inspetor como fungao publica

Por ser o Crea-SP um érgéo publico e o Inspetor uma funcao publica prevista em lei, sua funcao equipara-se
a de um Agente Publico, tanto em direitos quanto em deveres, e esta sujeita as determinacdes e san¢des legais
aplicaveis ao funcionamento publico, dentro dos principios da legalidade,impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia.

Campanha 'Abril Verde' alerta para acidentes de trabalho

O Ministério do Trabalho informou no més de Abril que vai participar da campanha "Abril Verde", que busca
alertar sobre os acidentes de trabalho. O objetivo é estimular a ado¢do de procedimentos de sauide e seguranga no
trabalho e alertar para a importancia de praticas que reduzam os nimeros de acidentes.

Em 2014, dltimo dado disponivel, foram contabilizados 704,1 mil acidentes de trabalho no pais, sendo 2.783
mil mortes e 251,5 mil afastamentos por mais de 15 dias. Esse niumero foi 3% inferior aos 725,6 mil acidentes em
2013.

Segundo o governo, os acidentes e doencas resultam em afastamentos e diminuicao da capacidade
produtiva, cujas consequéncias, muitas vezes, extrapolam o ambiente de trabalho.

Os numeros do Ministério do Trabalho mostram que ha predominancia de homens jovens nas ocorréncias
no pais. Do total de 704,1 mil acidentes e doencas do trabalho comunicados ao MTPS em 2014, 68% dos
acidentados sao homens (478,9 mil), a maior parte na faixa etaria de 25 a 29 anos (80,5 mil).

Segundo Marco Pérez, diretor do Departamento de Politicas de Saude e Seguranca Ocupacional do

Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, a tendéncia é de queda do
numero de acidentes de trabalho nos préximos anos.

Abril Verde

O Dia Mundial em Memodria as Vitimas de Acidentes de Trabalho é
lembrado em 28 de abril, porque no ano de 1969 houve uma explosdo na
mina da cidade de Farmington, estado da Virginia, nos Estados Unidos,
matando 78 trabalhadores, informou o Ministério do Trabalho.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) também instituiu,
em 2003, a data como o Dia Mundial de Seguranca e Saude no Trabalho.
"Verde foi a cor escolhida por estar associada aos cursos relacionados a

saude. O simbolo € o laco verde", explicou o governo. A H H | |_ VERD E

) Leia mais em:
www.rumoengenharia.com.br/artigos-e-noticias




Uso de Termografia auxilia na deteccao de problemas elétricos

A termografia € uma técnica que estende a visdo humana através do espectro infravermelho, sendo a
andlise das informacgdes térmicas feitas a partir de dispositivo de obtencdo de imagens sem contato e
posteriormente é elaborado um relatério.

Através de uma inspecao segura, rapida, precisa e confidvel, a termografia proporciona diagnésticos a
componentes e instalagdes elétricas que detectam, na area industrial, anomalias e que visam reduzir as perdas de
producao, evitar paradas nao programadas e melhorar a qualidade da energia, além de possibilitar reducao de
consumo.

Ela estd fundamentada na manutencdo "Preventiva e Preditiva" em diversos segmentos, tais como:
industrias metalurgicas, quimicas, téxteis, siderurgicas, plasticos, cimento, petroquimicas, papel e celulose, entre
outros.

Dadas suas caracteristicas de facil visualizacao e velocidade, a termografia, também oferecida pela Rumo
Engenharia, permite a inspecao de grande quantidade de equipamentos em curto espaco de tempo.

O que pode ser avaliado durante a termografia?
« Linhas de transmissao

« Subestacoes

« Painéis elétricos de média e baixa tensao

« Entre outros

Quando é detectado um aquecimento, esse pode ser devido a:
« Mau contato

» Oxidagao

+ Desgaste

« Sobrecarga de circuito
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MURAL DE

EVENTOS Confira nossa agenda para os proximos

meses!

Encontros Regionais dos Engenheiros de Seguranca do Trabalho

das 18 as 19:30 horas, na AEAS (Associagdo dos Engenheiros de Sorocaba).
Préximas datas: 20/05 - 24/06 - 29/07 - 26/08 - 30/09 - 28/10

Participe vocé também dos encontros! Durante o ano serdo abordados vdrios temas da drea, como pericias, NR 12,
responsabilidade técnica, SPDA, entre outros.

Treinamentos de Seguranca do Trabalho

no CIESP Indaiatuba.

NR10 - Formagéo; NR10 - Reciclagem; NR 35 - Trabalho em Altura; Primeiros Socorros; NR23 - Brigada de Incéndio; LOTO
e NR12 - Interpretacdo.

Datas: em breve

Acompanhe nossa pdgina no Facebook e fique sabendo mais detalhes dos eventos!
ﬂ facebook.com/GrupoRumoEngenharia

CONHECA UM POUCO DOS NOSSOS SERVICOS:
TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA

Oferecemos Mdo de Obra para complementar a equipe de manutentores
e montadores de sua empresa, para as seguintes finalidades:

umo

ENGENHARIA

e Manutencoes Elétricas e Mecanicas

Servicos de manutencdo industrial e predial na area elétrica, garantindo a integridade dos equipamentos, buscando a
exceléncia e contribuindo com o desenvolvimento de sua empresa, além de manuteng¢do mecanica em equipamentos, que
proporciona maior controle e monitoramento dos mesmos e do maquinario.

e Projetos Elétricos
Solugdes completas para a industria, que partem do entendimento do problema do cliente, passando pelo
desenvolvimento de estratégias de fluxo de linha de producdo, planejamento de processos, engenharia elétrica,

montagem de equipamento e treinamento de pessoal, tudo isso orientado para cada caso, porque nenhum projeto é igual
ao outro. -

e Montagens Elétricas e Mecanicas

Capacidade técnica e industrial para montagem elétrica dos
equipamentos de sua linha de producdo. Apds a montagem os
equipamentos sdo sistematicamente inspecionados e testados para
garantir a sua qualidade. J4 para a drea mecanica, executamos servigcos
gue podem atender os seguimentos de tubulagdes em geral, estruturas
metalicas, reforma e recuperacdo de estruturas e equipamentos na planta
fabril e linhas de producdo.

COMUNIQUE-SE CONOSCO!
15 3331-2300 INFORMATIVO

vendas@rumoengenharia.com.br

www.rumoengenharia.com.br

facebook.com/GrupoRumoEngenharia

Rua Assis Machado, 652 - Vila Horténcia - Sorocaba/SP

ENGENHARIA



